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BAKI SOHOR VO SOHORIN NiZAMI RAYONUNDA ICTIMAI NOQLIYYAT
XIDMOTININ KEYFIYYOTININ YAXSILASDIRILMASI USULLARI
Vagqif Adil oglu Mirzaliyev

XULASO

Todgiqatin moagsadi. Baki sohorinin  Nizami rayonunda ictimai nogliyyatda xidmat keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi tisullarinim segilmasindan ibaratdir.

Tadqiqatin metodologiyasi. On ovval masalonin hazirki voziyysti vo todqiqat tapsiriglari formalagdirilaraq,
Nizami rayonunda sohar Sornigin naqliyyati(SSN) xidmotindo keyfiyyat gostoricilorinin ¢atismazhglarmin tohlili
osasinda miioyyon edilmis hodoflor Sornisin nogliyyat xidmstinin(SSNX) keyfiyyati sahosindo mdvcud olan
normativ hiiqugi bazanm, ictimai nogliyyatin xidmat keyfiyystinin yaxsilasdirilmasi tsullarimin totbigi vo
keyfiyyat qiymatlondirmasinin metod vo metodologiyasindan istifads edilmisdir.

Tadgiqatin tacribi ahamiyyati. Baki sohori Nizami rayonunun gohor Sornisin noqliyyatinda(SSN) hazirki
voziyyat Oyronilmis, sornisin nogliyyat Xidmatlorinin(SSNX) keyfiyyati sahosinds mévcud muasir normativ
hiiqugi bazanin vo ictimai nogliyyatin xidmot keyfiyysti sahosindo beynolxalq tocriibslor osainda ictimai
nogliyyat xidmotinin(INX) keyfiyyotinin yaxsilasdirilmast {isullar1  vo keyfiyyot giymotlondirmasinin
metodologiyast osasinda Nizami rayonu orazisindo sohor sornigin nogliyyatt (SSN) xidmot keyfiyyoti
gostoricilorinin ¢atigmazliglart vo aradan gqaldirilma yollar1 miioyyan edilmosindo iUtigamatinds praktiki
ohomiyyato malikdir.

Todgiqatin elmi yeniliyi. Oldo olunan naticalor osasinda hazirlanan tovsiyslor, xidmat istehlakg¢ilarinin
toloblarini milayyan edon gdstoricilor, tutum standartlarina dair tévsiyolor, temperaturun tomin olunmasi
qaydalar1, keyfiyyati tomin edocok tdvsiyalor vo Kkeyfiyyat standartlar1 osasinda xidmot keyfiyyatini
Umumilosdirilmasi.

Natica. Aparilan todgigat gostormisdir ki, noticolarin qiymotlondirilmasi tigiin naqliyyat xidmatlorinin keyfiyyot
gostaricilori normalarii miioyyon edon standartlar ohaliys keyfiyyatli naqliyyat xidmatlorini qiymatlondiren
gostoricidir.

Acar sozlar: sornisin dasimalarinin keyfiyyoti, pasport nagliyyati, keyfiyystin giymotlondirilmasi, keyfiyyatin
giymatlondirilmasi metodologiyasi, nogliyyat xidmati, rahatliq gostariciliri, komfortlug.

Giris.

XXI1 osrin suratli inkisaf tempino miivafiq olaraq paytaxt Bakmin giinii giindon
bdylimasi, artan insan axini ilo diiz mutonasib olaraq artan sosial qaygilarm halli an imds
mosalo olaraq qalir. Bu giin bir torofdon diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya, yeni texnologiyalar
Vo talablar asasinda qurulan istehsal miiassisalori vo munasibatlori, bittunlikls Baki soharinin
0, clmladan sosial va istehsal muoassisalorinin comlosdiyi Baki soharinin Nizami rayonunda
ictimai nagliyyatda xidmat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi daim digget merkeazindedir, 1. I.
Oliyev. (Azorbaycan Respublikasi Prezidentini Formani, 2018, 1.0liyev. (Azerbaycan
Respublikasi Prezidentinin Formani, 2015). Baki sohorinda Nizami Gancoavinin adin1 dasiyan
“Nizami” rayonu 1980-c1 ilin noyabr aymnda yaradilan rayonun orazisi 19,6 km?-dir.
Norimanov, Sabungu, Suraxani vo Xatai rayonlarmn inzibati orazilori ilo ohato olunur.
Sonayenin mixtalif saholorini 6ziinds birlosdiron Nizami rayonunda tibbi mioassisalar,
saglamliq komplekslori, iri ticarat va iaso markazlori, 22 orta Umumtahsil moktabi, peso liseyi,
peso moktobi, kollec vo 6zol ali tohsil ocagi foaliyyot gOstorir. Artan insan aximlarina
nogliyyat xidmatinin toskili {i¢in insa olunan “Koroglu”, “Qara Qarayev”, “Neftcilor” vo
“Xalqlar Dostlugu” metro stansiyalar1 vo yeni muasir yolotirict komplekslori Baki soharinin
yol-nagliyyat infrastrukturunun ohomiyyatini daha da artirir. Nogliyyat sixligi baximdan
Nizami rayonu orazisindo ekoloji voziyyatin yaxsilagdirilmasi mogsadi ilo, vaxtilo mévcud
olmus sonaye miuoassisalorinin kdglrilmasi noticasindo bosaldilmis orazilords aparilan
abadlig-quruculuq islori vo perspektiv inkisafla bagl hoyata Kkegirilon irimiqyash va
moqsadyonli tadbirlor doyison infrastrukturlar sarnisin nogliyyat xidmatinin keyfiyyatinin
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yuksaldilmasini 6n plana ¢akir, (http://www.nizami-ih.gov.az)

Nizami rayonunda ictimai noagliyyat xidmsatinin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi
dsullarmin  6yronilmasi istigamatdo aparilan todqgigat isinde on ovval sohor Sornisin
noqliyyatinin (SSN) miiasir voziyyati Oyronilmis, mosolonin hazirki voziyyati vo todgigat
hodoflori formalasdirilmis, sahar sarnisin nagliyyat xidmatinin keyfiyyati sahasinde mévcud
muasir normativ hiiquqi baza vs ictimai nogliyyatin xidmat keyfiyysti sahasinds beynalxalq
tocriibalor tohlil edilmis, daha sonra rayonun ictimai nagliyyat xidmotindo (INX) keyfiyyatin
yaxsilasdirilmas: dsullarinin  tatbigi  vo  keyfiyyat qiymatlondirmasi c¢in  metod va
metodologiya secilmisdir. Bu osasda, Nizami rayonu orazisinds sohor sornisin noqliyyati
(SSN) xidmat keyfiyyati gostaricilorini ¢atismazliglarin tahlili naticasinds Sarniginlor Ugln
ohomiyyatli keyfiyyat gostaricilori ¢liayyan edilorak, an ¢ox diggst talob edon sohor Sornisin
nogliyyat xidmatinin SSNX {igiin naqliyyat Xidmatlorinin keyfiyystinin yaxsilasdirilmasi
ii¢lin metodika hazirlanmisdir.

1. ictimai nagliyyat xidmotinin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi iisullari.

Nogliyyat yarandig1 giindon baslayaraq noqliyyat vo noqliyyat xidmoti anlayislar1 birgo
inkisaf edorok istor konstruktiv, istorso do xidmot keyfiyyatlori bir-birinin tokmillosdirilmasi
toloblorini  sortlondirmisdir. Bilirik ki, XX osr tarixdo avtomobillosmo osri  kimi
saciyyalondirilir. Bu baximdan paralel olaraq noqgliyyat xidmotinin vo keyfiyyatinin da
inkisafi giiniin vacib foaliyyst sahosino ¢evrilmigdir. Nogliyyat isinin vaxtli vaxtinda
monitoring edilmosi, xidmot keyfiyyoti gostoricilorinin tohlili osasinda tokmillogdirlmis
xidmot sisteminin yaradilmasi daim todqiqat tolob edir.

Avtomobillogmo osri kimi xarekterizo olunan XX osrdo noqliyyatda xidmot keyfiyyati
bir qayda ilo (K) keyfiyyat omsali ilo miioyyon edilirdi ki, bu da verilmis soraitdo horokot

vaxtmin toxmini t% . xorclorinin real soraitdo horokat vaxtinin toxmin edilon xorclorine t,{ar
nisbati ilo qiymatlondirilirdi (I'yakoBs, vo ®arraxosa, 2004; darraxosa, 2012)

th
Ki = ~oF «y
hoar
Bu metodda muasir igtisadi vo sosial yanasmalar, o climladon goharlorin igtisadi vo
sosial infrastrukturunun inkisafi nozoro alinmamasdir.
Horokot sortaitlori bir gayda olaraq verilon rahatliq sortlorina uygun olmahdir. Rahathq
sartlorina gora bir sorniginin sohor avtobusu ilo horokoato sorf etdiyi vaxtin standartlar1 codval

1-do gbstorilmisdir.
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Cadval 1. Bir sarnisinin sarf etdiyi vaxt standartlan

Saharin Xidmatin Hoarakat Saharin Xidmatin Hoarakat
kateqoriyasi keyfiyyat | Ugun vaxt |Kkateqoriyas1 | keyfiyyat | Ugln vaxt
(sakinlorinin say1; | saviyyasi [standartlar1 |(sakinlarinin | saviyyasi |standartlari,
min.naf.) , min sayl;min.nof.) min

| (1000-don Nimun 32 11 (250- Nim 24

COX) Yaxsi 40 500) Yaxsi 30

Kafi 49 Kafi 37

11(500-1000) Nimun 28 IV (250- Nim 20
Yaxsi 35 don az) Yaxsi 25

Kafi 43 Kafi 32

A. M. Bolshakov 6tan asrin 80-ci illarinds asagidaki ifadasina gora soharlords nogliyyat
xidmatlarinin keyfiyyatinin gostoricisini toyin etmayi tovsiys edir ( boibmakos, 1981)
Kn=2x INyR (2)

tr Ur

Burada; ty Sornisinin gediso Sorf etdiyi vaxtin standartidir, dog.( shalisi 1 milyondan
¢ox olan saharlor Gictin, 40 dag., 500 mindan 1 milyona gadar olan soharlor Ggiin 35 dag.,
ohalisi 250 ilo 500 min arasinda olan ¢aharlor tigiin 30 dag. vo ohalisi 250 mindan az olan
sohoarlar Gi¢lin 25 dag. goabul edilir.);

tr - Sorniginin gedisa sorf etdiyi vaxt, min.;

Uy - sohor nogliyyat tigiin tovsiya olunan standart doldurma amsali orta hesabla 0,3-
doan ¢ox deyil, pik saatlarda iss 0,8-dir;

Ur - doldurma omsalinin faktiki dayari;

R - horokatin mintozomliyinin gostoricisidir. Qeyd edilon keyfiyyst gostoricilori
marsrutlarda avtobus harokatinin toskilinin, iginin keyfiyyotini vo Sornisin dasmmasinin
rahath@ini qiymotlondirir.

Yuxarida gostarilon keyfiyyat gostoricilori marsrutlarda avtobus harakatinin toskili, isin
keyfiyyatini vo Sornigsin dagmmmasmin rahathigini qiymotlondirir vo goéstaricilorin normativ
saviyyasinin faktiki nisbati soklinda. Bunun (g¢lin nagliyyatin keyfiyyatinin  mugayisali
giymatlondirilmasi moagsadi ilo dord saviyyali giymotlondirms sistemi qurulur: niimunavi,
yaxsi, qonastboxs vo geyri-gonastboxs soviyyali gostoriciloro goro diferensial keyfiyyat
giymotlondirmoasi toklif edilir. Xidmot keyfiyyatinin on vacib elementi kimi xtsusi gostaricilor
Uzra qiymotlondirmalori oks etriron harokst vaxti xarclori; avtobusun dolma, nogliyyat
zaman1 sornisinlorin tohlikasizliyi vo mobil heystin harokot mintozomliyi keyfiyyat
omsalinin inteqrasiya olunmus doyarloridir:

Muxtalif sohorlor Ugun harokot vaxti gostaricisinin standart soviyyasinds ziyanin
muayyanlosdirmokda ¢atinlik ¢okir.

Buna gorads rahatliq, horokat middati vo horokat dayari kimi keyfiyyat gostaricilorini
toklif edir. Bu Ustlin manfi cohati ondan ibarotdir ki, dayanacaqlarda nagliyyat vasitasinin
g6zlomo middati nozors alinmir, sarnisin dasima xottdoki

avtobuslarin miioyyon edilmis intervala uygun islomasi giymatlondirilmir (Cavadov va
b. (2024).

G. A Varelopulo sohar sornigin noqliyyatinda nogliyyatin togkilindo (Varelopulo, 1990)
sorniginlora xidmat keyfiyyoti sohordo horokot etmok iiglin minimum vaxt, horokotli heyotin
yiiksok etibarliligi, mévcudlug, harakat rahatligi kimi gostoricilorlo miioyyan edilir.

Lakin avtomobil noqgliyyat: miiossisonin, onun bir sira struktur bolmalorinin istehsal,
texniki vo istismar xidmotlorinin foaliyystini giymatlondirmak iiglin aparilan miisahidalor
gostaricilor sisteminin totbigini xarekterizo edir. Clnki, kegid miossisalorinin somaraliliyini
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xarakterizo edan bu gostaricilor nagliyyatda sarnisin istifarasindoan mamnunluq daracasini tam
oks etdirmir.

I. V. Spirinin sornigin dasimalarinin keyfiyystini qiymotlondirmok iiciin asagidaki
g0staricilor sistemini toqdim edir ( Criupun, 2010), (sokil. 1):

Sarnisinlora gostarilon nagliyyat xidmatlarinin keyfiyyat gostaricilori

Sohor yerlorinda Marsrut sobakasinin sixhgi,

naqliyyatin taminati. marsrut iizra harakat tezliyi.

IAlverislilik.

Sarnisinloia informasiya
xidmoatinin saviyyasi.

.
Ilverisli tariflor. T'ariflarin sosial
i i S mamnunlugu vo sabitlivi.
-
——

informa siyalihq.

~| Gedis vaxtina gonaot. Gedis vaxti va Xarc amsali.

"1’ Effektivlik. }' N — P -
‘[wya_hat zamani sarl'u§1nlarm

Sarniginlarin naqliyyat
enerji sarfina qanaot.

vorgunlugunun savivvoasi.

Miintozomlik omsali,”
qrafikdan ortakvadratik
sapmasl.

~  Tadbirin miintozamliyi.

Etibarhihg. Z3manatli Xidmot soviyyoesi — Srnisinin minmaya icazo ~ °
verilmamasi ehtimalinin saviyyasi.

Le| Horakot tohliikasizliyi.! | —»| Hoarakati tahliikasizliyinin'

dinamik gostaricisi
l istifads asanhg. "[

Avtobuslarin sarnisinlorls " s g
doldurulmas. o T":]‘;rg‘ig;'i_‘s" fads

| Naqlivyat heyatinin xidmat kevfiyyati. I

Rahathiq standartlarina !

istifads rahathgi. - uysunluq
h . A S g ~ —
~ ~ ~
Miirakkab xiisusiyyatlar Sadbs xiisusiyyatlor KTOP géstaricilori

Sok. 1. Avtobus naqliyyat1 niimunasinda sarnisinlora xidmat
keyfiyyatinin gostaricilorinin qurulusu

Butun hallarda sornisin dasimalarmin hartorafli keyfiyyot idaroetms sisteminin standart
layihosine osasen avtobuslarm 1m? sahesinds ayaqiisto duran sernisinlorin sayi, nizamliliq,
avtobus tutumundan istifado omsali, horokat heyatinin harokot tohliikasizliyi gostoricilori
muayyoan edilir.

Nizami rayonu Uzro sornisinlorin nagliyyat xidmatlorinin keyfiyystinin nozardan
kegirilmis gostaricilorinin tohlili asagidaki naticalori miayyan edir:

- torofimizdon toklif olunan SSN  faaliyyatinin somoralilik meyarlart mazmun
baximindan forglidir;

- bir ¢ox gostoricilor nogliyyatin keyfiyystinin planlagdirilmasi prosesindo olan
hesablama islorinin hacmi tadqiqati ¢atinlosdirir;

- oksar gostaricilor nagliyyat xidmatinin hoqigi soviyyasini yox, SSN sisteminin fardi
olagalorinin naticalorini xarakterizo edir vo sarniginlorin nogliyyat prosesinin keyfiyyatino
olan taloblorini oks etdirmir.

Nogliyyat xidmotlorinin muoassisalorinin xidmatlorino asagidaki osas taloblor vardir:
sarnisin vo YUKlorin dasmmasinda xidmotlorin tohllkasizliyi, sornisin vo yiklorin vaxtinda
catdirilmasi, sornisin dasimalarmin rahatligi, nogliyyat xidmotinin etibarliligi, mallarin
catdirilma miiddatine uygunlug.

A. V. Sabanov sorniginlorin xidmat xidmatinin muixtalif amillorini nozoro alaraq
hortorafli, inteqrasiya olunmus keyfiyyat g0storicisi anlayigini inkisaf etdirirorok Sornisin
xidmatinin  saviyyasininkompleks gostaricisini  (S) asagidaki asililigla miioyyan edir
(IlTa6anos, 2001).
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harada, S1 -cadval Uizra horakatin etibarliligi (harokat vaxti);

Sz - moveudlug (ictimai naqliyyatin tezliyi);

Ss - tohllikasizlik (ictimai noqliyyatin imtinasiz iglomasi ehtimali);

Ss4 - rahatliq (harokat keyfiyyati);

Ss - dayar gostaricisi-nogliyyat tarifinin doyari;

Se - informasiya xidmatinin gostaricisi (informasiya dastayi Saviyyasi);

Ki...Ke-agirhgir xarakterizo edon dorocalora uygun  xidmat Saviyyasinin mivafiq
gostaricisi.

Nizami rayonunda aparilan sorgularda istirak edon sakinlor, nagliyyat xidmatlorinin
keyfiyyotino on ¢ox tosir edon asagidaki problemlori geyd edirlor: dasiyicilarin horokot
cadvalini pozmasi, heyatin texniki nasazliqlari, heyatin sanitar voziyyati, siiriiciilor torafindon
tohliikasizliyin va harokat qaydalarinin pozulmasi, peso etikasma amal edilmoamoasi.

Ona goOro do, Baki sohor Nizami rayonu yasayis massivinin oahalisino nogliyyat
xidmatlorinin  cari  keyfiyyatinin tohlil edorkon moévcud meyarlar1 asagidaki kimi.
gruplasdiraraq nazordon kegirmak toklif olunur: rahatliq; tohlikasizlik; harakat slrati; harokot
coadvali; is vaxti.

2. Baki sahar Nizami rayonu Uzra SSN xidmot keyfiyyati gostaricilarinin
catismazhqglariin tayin edilmasi.

Istehlak¢ilarm xidmat keyfiyyatindon momnunlugunu miioyyanlosdirmoys kémok edon
bir sira todqigat metodlart mévcuddur. Bununla yanasi nogliyyat xidmatlorinin keyfiyyotindon
momnunlugunu miioyyonlosdirmok problemi sornisinlorin royino osaslanmali olduguna goéro
xiisusi ¢otinlik yaradir. Buna goro, tohlil zamani toklif olunan metodologiyanin mozmunu,
normativ sonadlorin tohlili vo beynolxalq todqiqatlara da osaslanan SSN sornisinlori {i¢iin
sorgu anketlori ilo sistemli molumat toplanmasi togkil edir. Sorg§u aparilmasi {i¢iin

sornisinlorlo soxsi miisahiba, telefonla sorgu internet sorgusu tsulu vardwr. 11. 1. IL
I'ypuno(2017)..

Qeyd etmok lazimdir ki, diinya naqliyyat sobokasinin perspektivli inkisafi {iglin, bir sira
is metodlarda internet sorgusuna istinad edirlor. Clnki. nogliyyat Xidmatlori haqqinda
molumat oldo etmok iiciin aparilan sorgularda (sokil 2) respondentlorin 75%-dan ¢oxunun
internetdon molumat aldigini géstarir. Bu baximdan bu tip sorgunun yiiksak hoqiqiliyi vardir.
SSN xidmat keyfiyystindoki ¢atigmazliglarin miioyyanlosdirilmasinds vacib bir addim sorgu
Ucun anketlorin yaradilmasidir. Bununla olagodar mdvcud keyfiyyst ¢atigmazliglarmi ifado
etmok Ugln anketlor yaratmaq asagidaki Konsepsiyast hazirlanmigdir (sokil 2.)

3.5%  24%

6,3%

8,.5% m Irnternet
= Kagr mediya
m Birbasa dayanacaqda
| = televiziva

= cligar

79.2%

Sak. 2. Baki sahar Nizami rayonu sakinlarinin naqgliyyat xidmatlori haqqinda
malumat Gsulu ils bagh sorgusu
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1. Miimkiin keyfiyyat ¢catismazhiglarinin siyahisim yaratmaq

Xiisusi gotiiriilmiiy SSN
Mivcud olanlara ssaslanaraq Yeni divlat vo regional normativ sisteminin problemli sahalari
keyfiyyot géstoricilorinin imumi | [ hiiquqi aktlar ssasinda keyfiyyat asasinda keyfiyyat
siyahisinin formalagdinlmas: | (ggstaricilorinin siyalmsinm daralmas gostaricilorinin siyahisinin
daralmas

2. Sorgu hissasi 3. Mévcud Keyfiyyat catismazliglarinin
siyahisini yaratmaq

Miimkiin keyfiyyst ¢catismazhqlarmmn
siyahisi asasmda vatandaslarm sorgusu

iigiin anket yaradilir Anketin tohlili asasinda an ¢ox diggat
talab edan gistaricilor farqlanir

Sorgu kegirmak

Nogliyyat xidmatinin saviyyasi (NXS - LOS).

Sakil 3. Mdvcud keyfiyyat catismazhqlarinin miiayyanlosdirilmasi konsepsiyasi

Bu metodun perspektivlori movcud goéstaricilorin genis yayilmasi nazors alinmagqla isi
asanlagdiran hoagigoton vacib vo osas diggot tolob edon keyfiyyot gostoricilorinin
muoayyanlosdirilmasindan ibaratdir .

Konsepsiyanin birinci marhalosine uygun olaraq icmal osasinda miimkin keyfiyyat
catigmazliqlarinin siyahisimi formalasdiririg.

Sornisin  dasimalarmin  dovlot  standartlaribazasinda mniimkiin  keyfiyyat
catigmazliglarmin timumi siyahisini- iqtisadiyyat, moelumat mozmunu, rahathq. siirat, vaxt
tohlikasizlik tortib edirik. SSNX nogliyyatinda beynalxalg tacriibays asaslanaraqg mumkin
keyfiyyat ¢atismazliglarinin siyahisini-siirat va horokot vaxti, naqliyyatin mohdudlasdirilmasi
amillori, striiciiniin va sarniginin rahatligi, amaliyyat xarclori gostaricilorini geyd etmaliyik.

Nogliyyat Nazirliyi torofindon 2017-ci ildo tosdiglonmis Yol Nogliyyati ilo nogliyyat
xidmatinin sosial standartlarinda (Cumopos, 1989) miimkiin keyfiyyat
catigmazliqlariqrupunda {i¢ osas mosaloni:

I méveudlug: giymat, dayanacaq mantagalorinin orazisi,; shalinin az harakatli qruplar
Uclin dayanacaq mantagalarinin va nagliyyat vasitalorinin mévcudlugu;

II etibarliliq: ictimai naqliyyatin harokat cadvaline uygunlugu;

III rahatliq : noagliyyat vasitalorinin molumatlandirma vasitalori ilo tochiz edilmasi;
nogliyyat vasitolorinin salonunda sos-kily soviyyasi; nogliyyat vasitolorinin salonunda
temperatur; tutum standartlarma uygunluq; transplantasiya sayi; ekoloji miihafizo
vurgulalanmisdir.

Baki gohorinda kompleks xidmot vo nogliyyat infrastrukturunun inkisafi tizro SSN
sisteminin problemli orazilorinin birbasa tohlili asagidaki problemlari mioyyon etmisdir :
rahatliq; tohliikasizlik; horokat siirati; horokot cadvali; is vaxti.

3. Anketin naticalorina asasan nagliyyat xidmatinin keyfiyyat gostaricilarinin
catismazliqlarinin tohlili

Konsepsiyanin ikinci morholosino uygun anket hazirlanmis vo global Internet vasitosi
ilo votondaslar arasinda golocokdo daha rahat vo otrafli tohlil iigiin 5 balliq qiymatlondirmo
skalas1 prinsipi osasinda sorgu kegirilmisdir. Sorgu zamami Baki sohorinds ictimai
nogliyyatdan istifado edon 200 sornisindon cavab alinib, noticolor diagram soklinda
rogomlords asagida

verilmisdir. Birinci sual ictimai naqliyyatda gedis hagqmin qiymat movcudlugu ilo bagl
idi vo "gedis haqqi siza yarasirmi?"naticalor sokil 4-do gosterilmisdir.
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Gedis haqqt sizi gqane edirmi?.
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Sok. 4. Ictimai nagliyyatda gedis haqqinin mévceud tarifi

Sokil 4-don gordiiyiimiiz kimi, sorguya calb olunanalarin 60,5% - don ¢oxu ictimai
naqliyyatda gedis hagqindan mamnun deyil.

NOvbati sual ictimai naqliyyat marsrut sobakalorinin rahatligi, marsrut sobokasi sizi son
dayanacaq noqtssino fasilosiz ¢atdirmaq baximindan olverislidirmi?, Marsrut cadvali
haqqinda kifayat godor molumat varmi ?ictimai nagliyyatda rahatsiniz? Avtobus uzun miiddat
g6zlomoalidirmi ? Transfer montoagalorinds avtobusu uzun middst gézlomok lazimdirmi ?
{kocirmalorlo soyahst halinda)Tohsil/is/ yasayis yerlorindon dayanacaq Yyerlori rahat
mosafods yerlosirmi?Son dayanacaqg mantagoasine tezmi c¢atirsiiz?Harorkot avtobuslari
etibarli vo tohlilkasiz hesab edirsiniz? Sizin fikrinizca, nagliyyat vasitalorinds ¢alisan isgilarin
pesokar uygunlugu?

Keyfiyyat c¢atismazliglarinin mioyyonlosdirilmosi konsepsiyasinda son sey an ¢ox
digget tolob edon keyfiyyat gostaricilorinin misyyanlosdirilmasidir, bunlar manfi cavablarin
50% - don ¢oxunu gazanan gostaricilordir. Mohz bu gdstaricilor asasinda anketin mévcud
naticalorini tahlil edacayik

Sorgunun naticalorina osason Baki SSN sisteminds on ¢ox diggest tolob edon oasas
keyfiyyat ¢atismazliglar1 bunlardir: giymat mévcudlugu; rahatliq.

Qiymat mévcudlugu ictimai naqliyyatda gedis haqqmin 6lgiisiidiir. Nogliyyat Nazirliyi
torafindon 2017-ci ildo tosdiq edilmis Yol Nogliyyati ilo nogliyyat xidmatlorinin roasmi
standartina uygun olaraq rahatliq nozards tutulur :nagliyyat vasitalorinin salonunda sos-kiy
saviyyasi; nogliyyat vasitolorinin salonunda temperatur; tutum standartlarma uygunlug;
Sarnigin avoazlonmoasi(transplantasiya say1); ekoloji uygunluq ( Cumopos, 1989).

On ¢ox diqgot tolob edon rahatliq gostaricilorini misyyanlosdirmok tglin alava bir sorgu
da aparilacaqdir. Burada salondan yiiksok sos kiy Saviyyasi, nagliyyat vasitesinin salonunda
geyri-gonastboxs temperatur, salonda sixliq, ¢ox sayda yerdoyismolor, ekologiyaliliq, cavab,
sort suruculuk torzi, salon tomizlliyi.

Neca forg eds bilorik insanlarin ¢oxu nagliyyat vasitosinin salonundaki sixligi, elaca do
nagliyyat vasitalorinin salonundaki gonastbaxs olmayan temperaturu qeyd edir.

Beloliklo sorgunun naticalorina gora, Xxastolonma vo karantin tstbigi mimukinluy
baximdan insanlarin 80%-don ¢oxu internetdon molumat alir ki, bu da qlobal soboko vasitosi
ilo aparilan sorgularmn yiiksok perspektivliliyini gostorir.

Baki gohar Nizami rayon SSN sisteminin timsalinda movcud keyfiyyat ¢atismazliglarmi
askar etmok Uglin marhalali konsepsiya tisulu se¢ilmis, miimkiin qiymot mévcudlugu,

Dayanacag montagolorinin  orazi mdvcudlugu, rahathq, tohlukssizlik, informativ
molumatin vaxtinda vo mintozomliyi keyfiyyat catismazliglari miiayyon edlilorok askar
edilmisdir. Anketin tahlilinin naticalori gostordi ki, sorgunun naticalorino osason Baki SSN
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sisteminds an ¢ox digqst talob edan keyfiyyot catismazliglar: tohlil eilorak tokliflo muoyyan
edilmisdirsg

Naticalar va miizahira: Aparilan todqiqat gostormisdir ki, naticalorin qiymatlondirilmasi
ticlin hesablama gaydalar1 vo naqliyyat xidmotlorinin keyfiyyat gdstoricilorinin normalarini
miioyyon edon standartlar movcuddur. Shalinin noqliyyat xidmatlorinin keyfiyyoti ohalinin
naqliyyat xidmatlorinin keyfiyyotinin qiymotlondirdiyi gostaricidir.

Oldo olunan naticalorin giymatlondirilmasi vo tovsiyslorin hazirlanmasi, keyfiyyot
standartlarina baxig, xidmot istehlak¢ilarmm noagliyyat xidmatlorinin keyfiyystino olan
toloblorini miayyan edon gostaricilor, mévcud g¢atismazliglarin giymatlondirilmasi, mévcud
keyfiyyot catismazliglarmin  yaxsilagdirilmast iigiin  tovsiyalor, qiymot moévcudlugu
tovsiyalori, tutum standartlarina dair tovsiyalor, temperatur gaydalarina riayst etmok dgln
tovsiyalor vo oldo olunan naticalor asasinda dissertasiya arasdirmalarinin  naticalorinda
Umuloasdirlocakdir.
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METHODS OF IMPROVING THE QUALITY OF PUBLIC TRANSPORT SERVICE
IN BAKU CITY AND NIZAMI DISTRICT OF THE CITY
Vagif Adil oglu Mirzaliyev
SUMMARY

The purpose of the study. It consists in selecting methods for improving the quality of public transport services
in the Nizami district of Baku.
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Methodology of the work. First, the current state of the issue and research tasks were formulated, and the
targets determined on the basis of an analysis of the shortcomings of quality indicators in urban passenger
transport (UPT) services in the Nizami district were determined using the existing regulatory legal framework in
the field of passenger transport service (UPT) quality, methods for improving the quality of public transport
service and methods and methodologies for quality assessment.

Practical significance of the study. The current situation in urban passenger transport (UPT) of the Nizami
district of Baku was studied, and methods for improving the quality of public transport service (UPT) quality
and methods for quality assessment based on the existing modern regulatory legal framework in the field of
passenger transport service (UPT) quality and international experience in the field of public transport service
quality have practical significance in determining the shortcomings of urban passenger transport (UPT) service
quality indicators in the Nizami district and ways to eliminate them.

Scientific novelty of the study. Recommendations prepared on the basis of the results obtained, indicators that
determine the requirements of service consumers, recommendations on capacity standards, temperature
maintenance rules, recommendations that will ensure quality and generalization of service quality based on
quality standards.

Conclusion. The conducted research has shown that the standards that determine the norms of quality indicators
of transport services for assessing the results are an indicator that evaluates quality transport services to the
population.

Keywords: quality of passenger transportation, passport transport, quality assessment, quality assessment
methodology, transport service, comfort indicators, comfort.

METO/AbI HOBBINNEHUSA KAUECTBA OBCJIYKUBAHUSA
OBHIECTBEHHBIM TPAHCITIOPTOM B I'OPOJAE BAKY U HU3BAMMWHCKOM
PAMOHE I'OPOJIA

Barud Amuns ority Mupianues

KPATKOE COJAEPKAHUE
Henp ucciaenoBanus. OH 3aKiodaeTcs B BHIOOpE METOJOB IOBBIMICHUS KayecTBa YCIYr OOLIECTBEHHOTO
TpaHcnopra B HuzamunckoM paiione ropoaa baky.
MeTonosaorust padoThl. B niepByio odepe/ib, ¢ UCIIONB30BAHUEM JIEUCTBYIONIEH HOPMATHBHOMN MPABOBOM 0a3bl B
obnmacTH KadecTBa OOCTyXHBaHUS mHaccaxupoB TpancropToM (IIIIT), mpumeHeHHS METONOB ITOBBILICHHS
KayecTBa OOCIY)KMBAaHHS MAaCCaXKUPOB TPAHCIOPTOM OOLIETO ITOJb30BAHHUS, METONOB W METONUKH OLEHKU
KayecTBa, C(HOPMYIHPOBAHBI COBPEMEHHOE COCTOSHHE INPOOJIEMbl, 3aadyd HCCIENOBaHMA W ONpeleTeHbI
LieJIeBBIe [TOKA3aTeNH, BBIABICHHBIE Ha OCHOBE aHAlM3a HEZOCTATKOB IOKa3aTelel KayecTBa OOCITY)KHBAHHUS
NaccaXMpoB TpaHCIOPTOM ropoaa HusamuHckoro paiioHa.
OMNOUpHYecKas 3HAYUMOCTb HCC/IeloBaHus. V3ydeHO COBPEMEHHOE COCTOSHHIE TOPOACKOro MacCakKUPCKOro
tparcnopra (I'TIT) Huzamuuckoro paiiona ropoga baky, 4To mMeeT mpakTHUeCKOe 3HaU€HHE B BBIABICHUU
HEJIOCTaTKOB U IIyTeH YCTpaHEHWs] HEIOCTATKOB IOKa3aTeleld KadecTBa YCIYT TOPOJICKOrO MacCakKUPCKOTrO
tparcnopra (I'TIT) Huzamunrckoro paiioHa Ha OCHOBE CYIIECTBYIOIICH COBPEMEHHOH HOPMAaTHBHO-TIPABOBON
6a3pl B obmacTu KadecTBa ycryr maccaxkupckoro tpancmoprta (YIIT) m MexmyHapomHOro OmbITa B 00JacTH
Ka4ecTBa yCJIyT OOIIECTBEHHOT'O TPAHCIIOPTA.
Hay4yHnasi HoBM3Ha ucciaenoBaHusi. Ha OcHOBE MONYyYEHHBIX PE3yNbTaTOB IOATOTOBIICHBI PEKOMEHIALNH,
MOKa3aTelny,  ONpeNeNslomue  TpeOOBaHWS — MOTpEOMTENeW  yclIyr, pEeKOMEHAAMM 10  HOpMaM
MIPON3BOUTENBHOCTH, IIPAaBWIAM HOAAEPKAHUS TEMIIEPAaTYpHOTO PEXHMa, PEeKOMEHAALMH 10 00ECHEedeHUI0
KadecTBa, 0000IICHE Ka4eCTBa YCIyT Ha OCHOBE HOPM KadecTBa.
Pesyabrat. IIpoBeneHHBIE HCCIEIOBaHMS TOKA3add, YTO HOPMATHBBI, ONPENEISIONNE HOPMBI ITOKa3aTeNneH
Ka4ecTBa TPAHCIOPTHBIX YCIYT JUIS OLEHKH PE3YJAbTATOB, SIBISIOTCS ITOKA3aTENEM, OIEHMBAIOIINM KadeCTBO
TPAHCIIOPTHBIX YCIIYT HACEICHHUIO.
KnroueBble c10Ba: Ka4eCcTBO MACCAKUPCKUX MEPEBO30K, MACIOPTHBIE TIEPEBO3KH, OI[CHKA KauecTBa, METOJHKA
OLIEHKH Ka4eCTBa, TPAHCIIOPTHAS YCIyTa, ToKa3aTeln KOM(POPTHOCTH, KOM(pOPT.
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