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BiZNES PROSESLORININ MAHIYYOTI, ONLARIN TOSKILi Vo
OPTIMALLASDIRILMASININ NOZORI OSASLARI
Glinel Sadiq qiz1 Homidova

XULASO

Tadqgiqatin maqgsadi — biznes proseslorinin mahiyyati, onlarin toskili vo optimallagdirilmasinin nozari
osaslarmin miisyyan edilmasi.
Tadqiqatin metodologiyas1 — biznes prosesi anlayisana verilon toriflorin qruplasdirilmasi, bizbes proseslorin
tosnifatinin, neft-qaz hasilati miiassisoalorinds biznes proseslorin qruplagdirilmasmin hoyata kegirilmasi.
Tadqiqatin tatbiqi shomiyyati — Aparilmis todqiqtlar gostorir ki, istonilon miiossisado asas (profil) vo komokei
(qeyri-profil, infrastruktur) proseslor vardir vo onlarin arasdaki farqlori anlamaq lazimdir. Ustiinlik Neft-gaz
hasilati miiassisolorindo biznes proseslorin gruplasdirilmasi vo biznes proseslorin optimallagdirilmasi texnoloji
prosesin rogabat aparan xassalori ilo bagli problemlorin hoallini miioyyon etmoyo imkan yaradacaqdir.
Tadqigatin naticolori —todgigat zamani molum olmusdur ki, somoarolilik vo rentabelliyin tomin edilmosi,
miistorok tokmillogdirilmis xidmotin gostorilmasi tacriibesinin olmasi, innovasiyalardan genis vo vaxtinda
istifada, risklorin yiiksok doracads idaro edilmosi sortlori biznes proseslorinin togkili vo optimallasdirilmasi
toskilat samaraliliyinin, rentabelliyinin, rogabet qabiliyystinin vo ugurunun artirilmasi ii¢iin osas vasitadir.
Tadqgiqatin elmi yeniliyi — biznes prosesi anlayisana verilon toriflori, bizbes proseslorin tosnifati, 0
ciimlodon neft-qaz hasilatt miiassisalorinds biznes proseslori imiiqayisali suratdo Gyronilmisdir.

Acar sozlar: biznes prosesi, proses yanagma, neft-qaz, miiossiso, optimallagsdirma,qruplasdirma.

Giris. Diinya vo yerli igtisadiyyatdaki bohran hadisolori milli miiossisalorin foaliyyatino
tosir edorok onlarin biznes proseslorinin reallasmasini ¢otinlosdirir. Miiossiso 6z roqabot
gabiliyyatini artirmaq {¢lin xorclori minimuma endirmoli, resurs aximlarmi idaro edorok
golirlorini qorumaga calisir. Burada s6hbot hom miiossisodaxili, hom do xarici sortlorin
doyigsmosi fonunda yaranan itkilorin garsisinin almmasi vo aradan qaldirilmasindan gedir.
Molumdur ki, anonovi gaydada yeni texnologiyanin totbiqi barodo gorar verorkon texnoloji
prosesin variant se¢imi, normativlorin vo texniki-igtisadi gostoricilorin hesablanmasina
osaslanir (Hecrepenko va b.,2015). Noticodo mohsullar hazirlayan vo ya xidmot gostoran
milasir miiossisolorin foaliyyat elementlorini vahid sistem gsoklindo proses yanasmasi
corcivasindo nazordon kegirmok mogsodouygun olur. Bu, yeniliklori totbiq etmoklo yanasi,
giindalik foaliyyotdo hom do somoraliliyin tomin edilmasi iigiin bir zomin yaradir.

Idaroetmonin proses yanasmasina gdro miiossisadoki idarsetmonin obyekti toskilatin
prosesloridir (MocbsikoB,2011). Miiassisonin hor bir struktur bolmesi miioyyan prosesin
icragisidir vo proses yanagmasi qarsiliqli olagodo olan biznes proseslorin sobokasi olan
foaliyyati nozordon kegirir ([[xamapos vo HMoparumoa, 2023). Proseslorin tonzimlonmoasi
togkilatin neco islodiyini aydin bir sokildo izah edir, istehlak¢i {igiin doyor yaratmayan
proseslori gormok vo minimuma endirmak, bununla da xorclori azaltmaq vo bazarda raqabot
tstlinlityli oldo etmoak imkani verir (Mmmypamosa vo Illaraumnos, 2016).

Azorbaycan iqtisadiyyati liglin aparici mévqgeds olan neft-qaz miiassisalorinin biznes
proseslorinin miiasir toloblora uygunlagdirilmasi strateji oshomiyyot dasiyrr. Neft vo qazin
qiymatinin, investisiya qoyuluslar1 vo beynslxalq tonzimloyici miihitin doyismosi, ekoloji
toloblor neft-qaz sonayesindo inkisaf strategiyasini islonib hazirlanarkon vo qorarlar gobul
edilorkon nazore alinmali olan osas xarici amillordir. Biznes proseslorinin iqtisadi aspektlori
iso neft-qaz miiossisasindo halledici rol oynamaqla vacib sort kimi onun golirliliyini va
dayaniqliligin1 miioyyan edir.

Osas misllif/Corresponding author: Giinel Sadiq qiz1 Homidova, UNEC , “Karyera planlagdirilmasi vo
inkisafi” kafedrasi, miiollim, UNEC dissertant, e-mail: hamidova gunel@unec.edu.az
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Ona goro miiasir soraitindo biznes prosesinin tokmillogdirilmosi, neft-qaz hasilat
miiossisolorinde somorsliliyinin artirilmasina, resurslarin idaro olunmasi strategiyasinin
diizgiin se¢ilmosino asaslanir.

Biznes proseslorin optimallasdirilmasmma goldikdo iso bu, miiessisonin is Vo
xidmotlorinin xarici roqabst miihitinin tolob etdiyi yeni soviyyesino nail olmaq ii¢lin
transformasiya olunmasini nazards tuta bilir (Pyaenko Vo Xpamenok, 2013). Miiossisa va
toskilatlarda biznes proseslorinin xiisusiyystlori xarici odobiyyatda kifayst qodor tomsil
olunmusdur (Komwmccaposa, 2011; MeaseneB, 2016; OctpoyxoBa, 2015). Sonaye
miiossisalorinin idara edilmasi prosesino miixtalif yanasmalara baxmayaraq, miiossisalorin
biznes proseslorinin daha somoroli olmasi iigiin yeni texnologiyalarin, metodlarin vo
mexanizmlorin iglonib hazirlanmasi holo do aktualdir. Miiassisolorin tocriibosindo proses
yanasmasinin totbiqi miisahido edilso do bu problem giindomdos olaraq qalir. Bununla bels,
elmi odobiyyatda bu sahoyo ohomiyyatli tohfa verilmasino baxmayaraq, neft-qaz sonayesindo
biznes proseslorinin toskili vo optimallagdirilmasi masalalorinin dyronilmasi halo do vacibdir.
Bu tolob biznes proseslorinin iqtisadi somaraliliyini artirmaq tiglin miixtalif voziyyatlordo
optimallasdirma ehtiyaci ilo baghdir.

Tadqgiqatin soraiti vo metodikasi. Miiossisonin biznes proseslorinin mahiyystinin
dizglin formalasdirilmasi yeni sistemlorin vo ya texnologiyalarin totbiqi kimi doyisikliklori,
innovasiyalar1 daha yaxsi idaro etmoyos imkan verir. Cari proseslori diizgiin basa diismok vo
tohlil etmok, hansi doyisikliklorin lazim oldugunu vo onlarin digor proseslora vo ya sobolora
neco tosir edocoyini miioyyon etmoyo imkan verir. Bu da golocokdo rutin vo doqiqglik tolob
edon, hom do ¢otin islorin avtomatlasdirma iigiin baza rolunu oynaya bilor. Biznes proseslor
diizgin vo doqiq sonodlosdirilorso vo istor icragilar, istorso do rohborlor torofindon
xirdaliglarma godor basa diisiilorso vo konkret alqoritm halina salarsa, program tominati vo
ya prosesin idaro edilmosi sistemlorindon istifado etmoklo onlar daha asan avtomatlagdirila
bilir. Bu, miiossisonin somaraliliyin artmasina, xorclorin azalmasma va sohvetmo riskinin
azalmasina sobab olur.

Umumiyyatlo, miiossisonin biznes proseslorinin mahiyyatinin diizgiin miioyyon edilmosi
onlarin optimallasdirilmasi, somorsliliyinin artirilmasi vo ugurlu idaro olunmasi ii¢lin osas
morholodir. Bu, miiossisonin faaliyystindo problem saholori miioyyonlosdirmoys va zoruri
doyisikliklori toyin etmoys komok edir, linsiyyoti yaxsilasdirilmasina, somorsliliys xidmot
edacak doyisikliklorin aparilmasina bir zomin yaradir.

Neft hasilati miiossisolorindo biznes proseslorinin togkilinin effektivliyinin todqiqini
biznes prosesi kateqoriyasmin doqiq miioyyon edilmasi vasitosilo aparmaq lazimdir. Ancaq
apardigimiz  tohlil  gOstorir ki, miiossisonin  biznes proseslorinin  mahiyystinin
formalasdirilmasi he¢ do asan olmayan uzun tarixi bir yola malikdir vo bu, elmi-praktiki
proses olaraq hoalo do davam edir.

Oksor miiassisalorin funksiya vo solahiyyatlorinin iyerarxik sokildo toskil olunmasi
insanlar1 belo bir idarsetmo modelinin ugurlu vo tobii oldugunu diisiinmoyo vadar etmisdir.
Belo ki, 19-cu osrin sonlarmdan toskilatlarin strukturu elmi metodlardan istifado edilmoklo
Oyronilir.

F.U. Teylorun idarosetmays elmi yanasmasi bu fikirlorin on yaxs1 ifadesidir. O, toklif
edirdi ki, omoyin daha sado elementlors boliinmosi vo is¢ilorin, xiisuson do menecerlorin
ixtisaslagmasi noticosindo is daha somoroali hoyata kecirilocok. Bundan slava, o, idarsetmonin
vacibliyini vurguladi vo qeyd etdi ki, standartlasdirma, qabaqcil tacriibslorin siiratlo
monimsanilmasi  vo omokdashgin artirilmast yolu ilo isin daha silirotli goriilmasi
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miimkiindiir.Standartlara riaystetmo vo kooperasiyanin artimi tizro vozifo yalniz rohbarlorin
tizorina distir (Teimop, 1991). Bu baxislarin tobii noticosi olaraq toskilati strukturlarin vo
proseslorin funksional qurulusu {izro ideyalarin genis yayilmasi bas verdi.

Novbati dalga, teylorizmin - effektiv idaroetms iiciin ixtisaslagma, prosesin fordi olaraq
miitoxassislor torofindon hoyata kecirilon hissolora ayrilmasi tolobinin ardinca, biznes
proseslorinin reinjiniringi masalolorinin giindomo golmasi oldu. Belo bir fikir yarandi ki, is
yerino genis bilik vo bacariglara malik, miixtolif funksiyalar1 birlogdiro bilon insanlar
golmolidir. Bu ideya bu giin do aktualdir vo onun tasdiqi tokce maliyys gostaricilorina deyil,
hom do texnoloji va sosial-psixoloji magsadlora asaslanmalidir. Bundan slavs, bu meyarlar
homiso is prosesinin inkisafini, risklorini vo toskilini nazoro almalidir (KyremeB vo
Muryposa, 2003).

Hazirda miiossisados reallagan “biznes proseslori”nin agiqlanmasi - istehsal, idaraetms vo
infrastruktur proseslorin mocmusu kimi onun strukturu haqqinda fikir kimi 6n plana kegir.
Biznes proseslori 0z tobistino goro forqli proseslorin genis spektrindon ibaratdir.
Umumiyyatla, proses dedikds, resurslar dostinin bir qayda olaraq yeni bir resursa vo ya yeni
bir resurslar dostina ¢evrilmosi basa distiliir (Harrington, 1991).

Amma geyd etmok lazimdir ki, biznes prosesinin hami torafinden birmonali sokilds
gobul edilon sabit torifi yoxdur. Miixtolif elmi odobiyyatlarda qarsilagdigimiz
terminologiyanm forqli verilmasi ¢ox vaxt elmi terminlorin bizim dilimizo ingilis dilindon
kegmosi ilo izah oluna bilor. Beloliklo, goldiyimiz natico belo olmusdur ki, biznes prosesi
anlayiginin ¢oxlu sayda torifi vardir va tosssiif ki, bu movzuda miislliflorin fikirlori noinki bir-
birino uygun golmir, hom do belo forqli fikirlorin say1 koskin boyiikdiir. Buna baxmayaraq biz
onlarin qruplasdirilmasina va asas toriflori vermoys ¢alisaq (bax: cadval 1).

Beloliklo, asagidaki codvol 1. molimatlar1 osasinda olan tohlil gostorir ki, biznes
proseslori islorin (funksiyalarin vo ya omoliyyatlari) icrasinin davamliligi, onlarin montiqi
birlosmasi, hom xarici, hom do daxili tolobin mévcudlugu ilo xarakterizo olunur, miiossisonin
imkanlar1 nozoro alinmaqla istehlak¢1 Gigiin golirin oldo edilmosine vo faydaliligm (doyerin)
artirilmasina yonaldilon istehsal-idaraetmo todbirlorinin montiqi ardicilligi kimi basa disiiliir.

Cadval 1. Biznes prosesi anlayisana verilon toriflorin qruplasdirilmasi

Qrup Miiallif Tarif
xiisusiyyoti
“@Giris” vo Hammer M., Campi | "Girisinda" bir vo ya bir nego név resursun istifado edildiyi
“c1x1$”’1 olan C. va bu faaliyyat noticesinde "¢ixisinda" istehlake1 {iciin doyor
proses veron mohsulun yaradildigi miixtslif foaliyyet névlorinin
mocmusudur(Hammer M., Champy J.,1993)
Voynov 1.V. Biznes prosesi, digor is proseslorindon daxil olan vo ya

giriglori olan va ¢ixis vo ya noticolor yaratmaq (miioyyon
natica va ya naticalari alde etmak) iiclin miioyyan vozifalorin
hollini hoyata kegiron bir prosesdir(Boitrnos 1.B., 2002)

Aqlitski I.S., | Biznes prosesinin son mohsulu ¢ix1s olub, daxili, korporativ
Samoldin A.N., | vo ya xarici istehlakgilar tiglin zoruri  olan mohsuldur
Susov R.V. (Armunxkwii U.C., Camonaun A.H., Cycos P.B., 2014, 5.28)

Abbasov A.B. Funksional — psixoloji model biznes-proseslorin yerino

yetirilmasi texnologiyasini miifessal aciqlayir, sonadlerin
zaruri girig va ¢ixig formalarini tosvir edir, homginin ayri-ayri
omoliyyatlarin yering yetirilmosi reqlamentini
miioyyanlagdirir(A.B. Abbasov,2011).
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Oliyev M., Homidov
H.

Biznes foalyystlorinde birdon ¢ox bolmse movcuddur.
Prosesin inputu va outputu bir-biri ilo six olagesi olan
amoliyyatlarin macmusu oldugu unudulmamalidir(Sliyev M.,
Homidov H.,2013,5.438 ).

Davenport T.H

Biznes faaliyyatinin miioyyan bir ¢ixigina nail olmaq {iglin
hoyata kegirilon montiqi cohatdon garsiliglt olagodar olan
faaliyyatlor toplusudur(Davenport T. H., Short J. E.,1990, s.
11-27)

Biznes prosesi giris vo ¢ixislarinin daqiq miloyyon edilmasi,
baglangici vo sonu gdstorilmoklo, vaxt vo mokana gora
spesifik olaraq nizamlanmis islarin, vazifalorin macmusudur.
Miioyyan bir miistori vo ya bazar liglin miioyyan ¢ixisin
aparilmasi iigiin yaradilmis, qurulmus 6lgiils bilacok faaliyyat
dastidir(Davenport T. H.,1993)

Porter M. E., Millar
V. E.

Biznes prosesi mahiyyotco istehsal edilon xidmot vo ya
omtoonin doyarinin artirilmasinin  bas verdiyi istehlakei
cihazlarimin gismon daxil oldugu giris va ¢ixis noqtalari,
interfeys vo togkilati cihazlar vasitasilo miioyyan edilir(Porter
M. E., Millar V. E.,1985, s. 149-160)

Oyxman E.Q., Popov
E.M.

Biznes prosesi bir vo ya daha ¢ox girislo baslayan vo miistari
l¢in lazzim olan mohsullarin yaranmast ve dayari,
dayaniqligi, xidmoti vo keyfiyyati baximindan onu &dayan
foaliyyatlorin daxili addimlar (novler) ¢oxlugudur(Oitxman
E.T"., ITonos 3. M.,1997).

Doévlot standarti, | Biznes prosesi girigslori ¢ixislara ¢evira bilmak mogsadile

Rosmi sonad (18) resurslarin istifado vo idars edildiyi foaliyystdir. Tez-tez bir
prosesin ¢ix1s1 birbasa sonraki girisi yaradir

Dovlat standart1. | Biznes prosesi girislori ¢ixiglara g¢eviran bir sira qarsiligh

Rosmi sonad (11) olaqgali foaliyyot novloridir

Montiqi
ardicillig1 olan
proses

Hammer M., Campi
C.

Biznes prosesi miioyyon bir is magsadine nail olmaq Ugln
istifado olunan mantiqi slagali tapsiriglar qrupudur(Hammer
M., Champy J.,1993)

Draker P..F.

Biznes prosesi miistori vo calb olunanlar ii¢iin doyer yaradan
harakatlorin montiqi ardicilligidir(Drucker, P.F., 1990)

Zinder E.Z.

Biznes prosesi miistori {iglin mohsul vo ya xidmot kimi
galacokds faydali olan 6ncadon gozlonilon vo ya 6lgiils bilon
yaradilmasi, oldo edilmesi {iglin miiossise resurslarimin
istifade edildiyi bir-birino bagli foaliyyatlorin montiqi
seriyasidir(3unzep E. 3., 1996, s. 55-67)

Davenport T.H

Biznes prosesi miiayyon bir miistori vo ya bazar {igiin xiisusi
xidmatlorin (mohsulun) istehsali magsadilo nazorde tutulan
todbirlorin  strukturlasdirilmis son dostidir (Davenport T.
H.,1993).

Oyxman E.Q., Popov
E.M.

Biznes prosesi miistorinin biznesin istifadesini neco
baslayacagini, aparacagmi vo tamamlayacagini tosvir edon
sistemdo bas veran hadisslarin tam axmidir(112)

Faaliyyat
novi
proses

olan

Heskett C. Biznes prosesi sirkoto 6z miistorilori {iclin mohsul vo ya
xidmatlor  istehsal etmoyos imkan veron slagali,
strukturlagdirilmis horakstlar vo ya faaliyystlor macmusudur
(Heskett J., 2008 )

Porter M. Doyar zonciri miistoriya real vo unikal doyor vers bilon
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mohsul vo ya xidmetin yaradilmasina yonalmis bir-biri ilo
olagali  foaliyyotlor  ardicilligini  birlogdiron  biznes
proseslorindon ibaratdir (IToprep M.,2001).

Deming U. E. Biznes prosesi toskilatin isinds hor hansi bir foaliyyat
névudir(Deming W. E,1982)

TeleManagement Biznes prosesi xiisusi natico gotiran funksional amoliyyatlarin

Forum (175) sistemli ardicil icrasidir

Monba: Miisllif torafindon tortib edilmisdir

Miiossisolor rogabot miihitindo inkisaf edir vo bu sobobdon zaman kecgdikco
miiossisalarin biznes prosesinds va strukturunda miioyyan doyisikliklor talob olunur (Babayev
,2020). Bu doyisikliklor biznes proseslorinin togkilino birbasa tosir edir. Biznes prosesinin
toskili togkilatin moqgsadlorine ¢atmaq tiglin zoruri olan is omoliyyatlarinin ardicilliginin
layiholondirilmasi, idaro edilmosi vo optimallagdirilmasi prosesidir. Biznes proseslorinin
toskilinin asas maqgsadi sirkatin somaraliliyini artirmaq, xarclori azaltmaq, sohvlori minimuma
endirmok vo mohsul vo ya xidmotlorin keyfiyyatini artirmaqdir. Bu, toskilata daha ¢evik,
bazar doyisikliklorino uygunlasa vo rogabato davamli olmaga imkan verir. Beloliklo, biznes
prosesinin togkili hor hans1 bir togkilat tigiin somoralilik va raqabat iistiinliiyli oldo etmok tigiin
vacib idarasetmo vasitosidir.

Biznes proseslorinin  togkilino  proseslorin  tohlili, tosviri, modellogdirilmasi,
avtomatlagdirilmast  vo nozaroti, habelo bu proseslor daxilindo is¢ilorin rol va
mosuliyyatlorinin miioyyan edilmosi daxildir.

Miiossisonin fasilosiz vo uzudmiiddotli foaliyyot gostormosi dncaliklo biznes proseslorin
idaro edilmosinin tohlilini nozordo tutur. Biznes proseslorin tohlili vo qiymotlondirilmosi
zamani - biz istehsal etdiyimiz mohsul vo xidmaotlori ucuz eds vo buna miivafiq qiymoti asagi
sala bilorikmi, istifado etdiyimiz masm vo avadanliglar gabaqcildirmi vo onlarin istehsal
giiclorindon neco istifads edilir, istehsal prosesinin biitiin fazalarma bizim nozarst sistemimiz
miitoraqqidirmi kimi suallara cavab verilmalidir (Ismayilov, 2018). Tohlilin naticosindo
hoyata kegirilmoali olan biznes prosesinin optimallagdirilmasi miixtslif metodlar vo alstlor, o
cimlodon avtomatlagdirma, standartlasdirma, prosesin yenidon dizayn1 vo yeni
texnologiyalarin totbiqi ilo aparila bilor.

Bu giin istonilon sahodo mosgul olan miiossisodo maliyys idaragiliyi, istehsalin
planlasdirilmasi, is¢i sonadlorin ddvriyyesi, miistorilorlo qarsiligli miinasibotlorin idars
olunmasi, satis vo tochizat islorinin idars olunmasi, heyatin idars olunmasi kimi proseslor
hayata kegirilir (Sliyev vo Homidov, 2013). Belo olan halda biznes proseslorin miiossisa {iglin
zoruri vo 9sas olanini miioyyon etmok masolosi 6n plana kegir.

Apardigimiz tohlil (KosnecoBa va Hekpacos, 2012) belo gonasto golmoyo imkan verir Ki,
istonilon miiossisado asas (profil) vo kdmokei (qeyri-profil, infrastruktur) proseslor vardir vo
onlarmn arasindaki forqlori anlamaq lazimdir. Profil proseslori sirkatin cari foaliyyat prosesidir,
naticosi xarici miistorinin tolob etdiyi mohsullarm istehsalidir. Qeyri-profil proseslor iso osas
proseslorin hayata kegirilmosina yardimgi olur. Onlar1 bazon struktur vo geyri-struktur biznes
proseslori kimi do qeyd edirlor (KosmecoBa vo Hekpacos, 2012). Homg¢inin tominedici vo
idroetmo {izro biznes proseslords var ki, onlar faaliyyatin toskiline ve idars edilmasine yonolir
( MoxamapoB vo Moparumona, 2023). Qeyd edok ki, biznes proseslar biitiin saholor {igiin osas,
komokei, tominedici (alagoli) vo idaroetmo (strateji, maliyys, heyot, risk vo s. idaroedilmasi
lizro) biznes proseslori, homginin inkisaf vo tokmillogdirmo iizro biznes proseslor kimi
qruplasdirila bilso do, onlarin torkibi hor saho {iciin, hotta eyni sahodo foaliyyot gdstoron
miixtalif miiessisalar {igiin forqlidir. Biznes proseslori masroflors, alicilar tiglin golirlora sabab
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oldugu Ti¢iin, onlar arasinda alagoni miiassisolor soviyyasindo deyil, istehlak¢1 soviyyoasinda
anlamag daha diizgln olar (Mommadova, 2022; Tapacosa, 2020). Bu baximdan asas biznes
proseslor hom miiossisolorin golirinin, hom do istehlakg¢ilar {igiin mohsul vo xidmotin
faydaliligin1 tomin edon, komokgi biznes proseslor osas biznes prosesloro dostok olasa da
istehlakeilar iiclin heg bir faydaliliq kosb etmoyan, idaroetmo iizro biznes proseslor miiosso
ticlin 6nomli olub, istehlak¢ilar {iclin shomiyyatli olmayan, alagoli biznes proseslor miiossiso
liclin golir monbayi rolunda ¢ixis etmasa do son mohsulun formalagsmasinda shomiyyati olan
proseslordir (35).

Tohlil gostorir ki, biznes proseslorin tosniflosdirilmosino forqli yanagmalar var. Lakin
onlar1 bir araya gotirorok asagidaki sokilds toqdim edirik.

Cadval 2. Bizbes proseslorin tasnifati

Biznes proseslorin tasnifat
xiisusiyyatlori

Tasnifata goro biznes proseslorin novlori

Miiassisanin

foaliyyat
xiisusiyyatina gora

Istehsal prosesi (naticasi-mahsul)
Xidmat prosesi (naticasi-xidmat)

Biznes prosesin miirokkabliying
gora

Monoproses — tsiklik vo eynilik togkil edon birydniimli
harakarlordan ibarat proses

Daxili proseslor — ardicilliga ciddi riayat edilon proseslor
Olagadar proseslor — ilkin plan osasinda ardicilligi qurulan

proseslor

Miiossisonin strukturunda yerino
gora

Ufiigi— is funksiyalar1 eyni pozisiyali is¢ilor torafindon icra olunur
Carpaz (matris) — miixtolif pozisiyal is¢ilorin birga icrasi
Saquli—ierarxiyada miixtolif saviyyali is¢ilorin icrasi

Pillali (digor adi inteqrasiya olunmus proses) — hom {ifiiqi, ham do
saquli alagonin eyni vaxtda icrasi

Miiossisonin bolmolorinin | Idareetms, istehsal, logistika, maliyys, anbar-saxlama, satig
funksiyalarina gora boélmalarinin iginin togkili va s.
Miqyasina gora Mikroproseslor—yekun  prosesin  (son mohsulun alinmasi

prosesinin) elementidir
Makroproseslor— yekun prosesdir

Zoruriliyina gora

Foaliyystin avtomatlasdirilmasina istigamstlonib icra edilon
Is prosesinin xiisusiyystinin Oyronilmesinde istifads olunaraq
golacokds icra edilmayon

Forma vo funksiyasina gora

Daxili — daxili masalalorin hallina y6nalik olan

Xarici — miistori, torofdas vo tochizat¢ilarla miinasibotlrin
tonzimlonmosing yonalik olan

Struktur — is prosesinin dostoklonmosi tigiin

Funksional — cari iglorin icrasi iigiin olan biznes proseslor

Manba: Misllif tarafindon 6z slavalori edilmokls vo (J[)xamapos vo Moparumosa, 2003;
Pynenko vo Xpamenok, 2013; Boitros, 2002; Mommoadova, 2022; Babayev, 2020; ismayllov,
2018) molumatlar1 asasinda tortib edilib

Naticalor va onlarin miizakirasi. Neft-qaz hasilati sahosi bilavasito inhisar sahasino aid

edilmokls, 6z spesifikliyi ilo secilir. Bu sobobdon neft-qaz hasilati miiossisolorinin biznes
proseslori digor sahalords mdvcud olan biznes proseslordon bir ¢ox xiisusiyyatlorine gora
forqlonir. Osason neft-qaz hasilat1 zamani istehsalin névii (geoloji kosfiyyat, qazma, hasilat,
nogletma, emal), omoyin predmeti (omok predmetinin vo istismar avadanliginin yeraltida
uzaqda olmasi, insanin omok predmetino birbasa deyil, quyu qazmaqla tosir gdstormoyo
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mocbur olmasi, neft hasilati prosesinin texnologiyasinin unikal xarakterli olmast va s.),
mohsulun xisusiyystlori (yliksok omok, fond, investisiya, enerji tutumlugu, hasilat vo
Otiirmonin fikso edilmis hocmdo olmasi vo s.) biznes proseslorin torkibine tosir edir. Biznes
proseslora ham do geoloji, texnoloji, iqtisadi va situativ amillor ds tasir edir.

Qeyd edok ki, neft sonayesi miiossisolorindo komokgi istehsal bolmalorinin pay1 asas
fondlarin doyarinin 30-40%, isgilorin sayinda 40-50%, omoliyyat xorclorindo iso 15-25%
toskil edir (CeipomsTaukoB va [Tobenonocena,1987).

Cadval 3. Neft-qaz hasilati miiassisalorinds biznes proseslarin qruplasdiriimas:
Qrup Bianez proses
Osas biznes proseslor —faktiki hasilat;
— samt qazimin toplanmasi va utilizasiyasi;
— neft vo gazin kompleks hazirlanmast;
— neftin dasinmasi ve saxlanmasi;
— yeralt1 quyularin tomiri;
— quyularin vo avadanliglarin sathinin tomiri;
— quyularin asasli tomiri;
— quyularin vs laylarn kosfiyyati;
— mexaniki va enerji avadanliglarinin quragdirilmasi va sokiilmasi
Ko6mokgi biznes proseslor — istismar avadanlig1 {iglin prokat-tomir sexi;
— elektrik avadanliglar1 va enerji tachizati {i¢lin prokat-tomir sexi;
— quyularin yeralt1 vo asasli tomiri emalatxanasi;
— istehsalin avtomatlagdirilmasi sexi
Tominedici biznes proseslor | — idarsetmo vo istehsalat-texniki xidmot bazalar1 vo avadanliglarin
konplektlogdirilmasi;
— avadanliglarm tomiri izra markazi istehsalat xidmati bazasi;
— enerji neftinin idars edilmosi;
— avtomatlagdirilmis molumat Otlirms vasitalorinin istismari {i¢iin
idaraetmo;
— avtomobil yollar1 istismar1 idarasi;
—texnoloji nogliyyat vo xiisusi avadanliqlar, mexaniki tomir
zavodlari;
— yiiksak qurasdirma v slaklama idaralori;
— tikinti-qurasdirma idarasi;
— tolim vo kurs moarkozi;
— is¢i tochizati sobasi;
— ticarat vo satialma bazasi;
— tibb bolmasi;
—harbilosdirilmis miidafio
Idarcetmo  iizro  biznes | — Neft-qaz¢ixarma idaraetmosi;
proseslor — neft modonlori idaraetms;
— neft gazinin yataqda toplanmasi va istifadssi {igiin idarsetms;
— giiclondirilmis neftverms vo quyularm ossaslh tomiri idarsetmasi;
— lay tozyiqini saxlamaq ii¢lin texnoloji mayenin hazirlanmasinin
1dars edilmosi;
— klaster informasiya vo hesablama morkazinin idars edilmosi

Manba: (Ixamapos Vo Hoparumosa, 2023)

Neft kompleksinin texnoloji tominat1 iiclin biznes proseslorinin tohlili  vo
tokmillogdirilmasi rogabat goraitinds ¢ox ¢otin, lakin zoruri mossladir. O, miisssisalorin idars
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edilmosi lisulunu vo istehsal proseslorinin strukturunu doyisdirorok istehsalin, tochizatin vo
togkilatin optimallagdirilmasma komok eds bilor vo bununla da golirliliyi artirir. Notico
etibarilo, biznes proseslorinin mahiyyoti miiossiso daxilindo miioyyon omoliyyatlarm,
prosedurlarin vo foaliyystlorin sistemlosdirilmasi vo standartlasdirilmasindan ibarstdir. Bu
proseslor konkret mogsadlors nail olmaq vo miistorinin vo digor maraql toraflorin toloblorini
0domoya yonalmis ardicil harokatlorin macmusudur.

Biznes proseslorin optimallagdirilmasi texnoloji prosesin raqabot aparan xassalari ilo
bagli problemlorin hollini, masalon, istehsal hacmi - xammal sorfi; istehsalin hocmi — malin
keyfiyyati olagasinin daha tokmil oolmasini nozards tutur, Bu zaman forqlondirilmali olan
mogam mogsadin diizgiin se¢ilmoasi ilo bagl ola bilor. Belo ki, miimkiin olan on yiiksok
mohsuldarliga miioyyon edilmis istehsal maya dayeri ilo nail olma vo minimum istehsal
xorclori ilo planlasdirilmis mohsuldarligda nail olma forqli optimallasdirmani tolob edir.
Birinci halda optimallasdirma mohsuldarligi, ikinci halda iso maya doyorino olan xarcloro
yonalmis olur. Onu da qeyd edok ki, optimallasdirma asagidan yuxariya, reinjiniring vo
inzibati (direktiv) yanasma metodlar ilo hoyata kecirilir.

Biznes proseslorinin taskili vo optimallagdirilmasi asagidaki sortlorlo baghdir:

— Somoralilik vo rentabelliyin tomin edilmasi. Biznes proseslori elo togkil olunmalidir
ki, miiossisoyo resurslardan optimal istifado etmoyo, xorclori azaltmaga vo mohsul vo ya
xidmatlorinin ~ keyfiyyatini  yaxsilasdirmaga, mohsuldarh@in artmasina vo toskilatin
golirliliyinin, rentabelliyinin artmasina tohfa versin.

—Rogabatliliyin tomin edilmosi. Biznes proseslorini toskil edon vo optimallagdiran
miiossisolor otraf mithitdoki doyisikliklors vo miistori toloblorine daha siiratli vo effektiv cavab
vermolidirlor ki, bu da miiossisonin bazarda daha rogabotli olmasina gotirir.

—Miistorok  tokmillosdirilmis  xidmotin ~ gdstorilmosi  tocriibasinin ~ olmasi.
Optimallasdirilmis biznes proseslori ilo miiossisolor miistori ehtiyaclarmi daha doqiq vo
vaxtinda garsilaya, miistori momnuniyyatini artira vo etibarli mohsul vo ya xidmaotlorin
tominatgisi kimi bazarda niifuzunu giiclondirs bilir.

— Innovasiyalardan genis vo vaxtinda istifads. Davaml1 olaraq 6z biznes proseslorini
somorali toskil edon vo optimallagdiran miiossisolor bazardaki doyisiklikloro daha yaxsi
uygunlasmaq vo proseslorini tokmillogdirmok iiglin yeni texnologiyalar totbiq etmoklo
innovasiyalardan genis istifado edirlor ki, bu da yeni mohsul vo ya xidmotlorin ortaya
¢ixmasini tosviq edir.

—Risklorin  yliksok dorocods idaro edilmosi. Biznes proseslorinin togkili  vo
optimallasdirilmasi,  omoliyyatlarmn  diizgiin  yerino  yetirilmomasi  miiossisolora
ompliyyatlarinin yerino yetirilmasi vo moagsadlors nail olunma ilo bagl risklori avvalcodon
proqgozlasdirmaga vo nozors almaga, istonilon voziyystds onlar1 daha effektiv idaro etmoyo
imkan verir ki, bu da itkilori vo problemlori azaltmaga komok edir.

Beloliklo, biznes proseslorinin togkili vo optimallasdirilmas: togkilatin somorsliliyinin,
rentabelliyinin, ragabat gabiliyyatinin vo ugurunun artirilmasi li¢iin osas vasitodir.
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THE ESSENCE OF BUSINESS PROCESSES, THEIR ORGANIZATION, AND
THEORETICAL FOUNDATIONS OF OPTIMIZATION

Gunel Sadiqg gizi Hamidova
ABSTRACT

Purpose of the research — To identify the essence of business processes, their organization, and the theoretical
foundations of their optimization.

Research methodology — Grouping definitions of the concept of business processes, classification of business
processes, and grouping of business processes in oil and gas production enterprises.

Practical significance of the research — The conducted studies show that in any enterprise, there are primary
(core) and auxiliary (non-core, infrastructural) processes, and it is essential to understand the differences
between them. The classification of business processes and optimization in oil and gas production enterprises
will help solve problems associated with the competitive characteristics of technological processes.
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Research results — It has been found that ensuring efficiency and profitability, having experience in providing

integrated improved services, extensive and timely use of innovations, and managing risks at a high level are key

factors in organizing and optimizing business processes to enhance the efficiency, profitability, competitiveness,

and success of the organization.

Scientific novelty of the research — Definitions of the concept of business processes, their classification, and

the comparative study of business processes in oil and gas production enterprises have been investigated.
Keywords: business process, process approach, oil and gas, enterprise, optimization, classification.

CYIIHOCTDb BU3HEC-ITPOLHECCOB, UX OPTAHU3ALIUA U
TEOPETUYECKHUE OCHOBBI OIITUMU3AIINU

T'rorens Cagpir ke136l I amMmugoBa

PE3IOME

Ileapb mccsaeroBaHus — ONPEICNICHIE CYITHOCTH OM3HEC-IPOLIECCOB, UX OPraHU3allMU U TEOPETHYECKUX OCHOB
OIITUMU3AIIUHU.
MeToqo10rHsi MCCIeI0BAHUSL — TPYIITUPOBKA OMpPEIeTeHHH MOHSITUS OH3HEC-TIPOIIECCOB, KIaCCH(pUKAIIUS
OM3HEC-TIPOIIECCOB, a TAKXKE WX IPYIITHPOBKA HA MPEANPHUATHSIX HeTera3omo0bIBaIOIIeH OTPACITH.
ITpakTHYecKkasi 3HAYMMOCTb HccienoBanusi — [IpoBeeHHbIE HCCIIENOBaHHS MOKA3bIBAIOT, YTO HA JIFOOOM
NpENNpUsITAN  CYIIECTBYIOT ~ OCHOBHbIe  (mpoduibHBIE) W BCHOMOratenbHble  (HenpoQuibHbIE,
UH(PACTPYKTYpHBIE) MPOLECCH, W HEOOXOAMMO TOHMMaTh pa3nuuus Mexay HuMu. Kraccudukamms u
ONTHMH3ALMS OM3HEC-TIPOLIECCOB Ha MNpPEANpHATHAX HedTera3omoObIBalOed OTpaciu IMO3BOJISAET pellaTh
po0JIeMbl, CBSI3aHHbIE C KOHKYPEHTHBIMH XapaKTEPUCTUKAMH TEXHOIOTHYECKUX MIPOLIECCOB.
Pe3yabraThl ncciiefoBaHust — B xo/e ucciienoBanust ObLJIO YCTAHOBIIEHO, UTO odecnedeHne 3PpPeKTHBHOCTH U
PEHTA0CNBHOCTH, HAaJIU4YHMe OIbITAa IPENOCTABICHHUS WHTETPHPOBAHHBIX YIYUYIICHHBIX YCIYT, IIHPOKOE H
CBOEBPEMEHHOE HCIIONb30BAHNE WHHOBAIMIl, a Tarkke BHICOKUH YPOBEHb YIIPABJICHUS PHCKAMHU SBJISIOTCS
KJIIOYEBBIMH YCIIOBHSAMM OPTaHM3allMd M ONTHMH3AaLUK OM3HEC-NPOLECCOB [UIS MOBBILECHUS 3(dEeKTUBHOCTH,
PEeHTa0NBHOCTH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U YCTICITHOCTH OpraHU3aLliH.
Hayunasi HOBU3HA HCCJIeI0BAHUS — U3y9EHBI OIPENIeNIeHIsI HOHATHS OM3HEC-TIPOLIECCOB, MX KIacCH(pHKAIH, a
TaKoKe IPOBEAEHO CPABHUTEIBHOE HCCIEIOBaHIE ON3HEC-TIPOLIECCOB Ha MPEAIPUATHAX HedTera3ono0bIBatomen
OTpaciH.

KnroueBble cioBa: Gu3HEc-TIpolLecc, MPOLECCHBIH MOIX0J, He(Th M Ta3, MpenlpHsATHE, ONTHMH3AL,
KiaccuuKanus.
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