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CALISMA ILISKILERININ DUZENLENMESINDE EKONOMIK MEKANIZMA:
UZAKTAN CALISMA

Poladov Mirzobala Tobrik oglu®
OZET

Arasdirmanin amaci — Uzaktan ¢alisma konusunda yoneticilerin ve calisanlarin goriislerini almak, ozellikle
uzaktan ¢aligmanin saglayacag firsatlar1 ve uygulamasindaki getinlikler ile ilgili diistindiiklerini tespit etmektir.
Arastirma metodolojisi — Anket uygulamasimin yardimiyla yonetici vo ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma ile ilgili
beklentileri ve uygulanmasi konusundaki goriisleri aragtirilmisdir.
Arasdirmanin uygulama acisindan 6nemi — Modern sirketler, siirekli degisen kosullara daha iyi uyum
saglamak ve miisteri gereksinimlerine daha iyi cevap verebilmek ve daha biiyiik bir pazar pay: elde edebilmek
i¢in esnek ¢aligma yontemlerini ve en popiiler esnek ¢alisma yontemlerinden birisi olan uzaktan ¢alisma yontemi
uygulamaya calismaktadir.
Arastirmanin bilimsel yeniligi — Son donemde teknolojik gelisme ve iletisim araglarmin gelismesiyle birlikte
teknolojinin ve yeni iletisim araclarmin sagladig: biiyiik avantajlar nedeniyle uzaktan calisma yontemine gecis
daha kolay ve etkili bir hale gelmistir.

Anahtar Sozler: Uzaktan ¢aligsma, isletme, calisanlar, teknoloji, dijitallesme.

Giris. Dijitallesme firmalarin ¢alisma yontemlerini 6nemli 6lciide etkilemistir. Bunun
bir sonucu olarak giliniimiizde firmalar daha c¢ok uzaktan c¢aligma uygulamalarina
yonelmislerdir. 2019 yilinin sonlarinda baslayan ve kisa siirede tiim diinyaya yayilan COVID-
19 pandemisi, satin alma aligkanliklari, tiiketici davranislari, sosyal yasam, calisma hayati,
calisma bicimleri gibi gilinliikk yasamda ve is yasaminda pek cok seyi degistirmistir.

Demografik degiskenler acisindan bakildiginda katilimecilarin uzaktan ¢alisma ile ilgili
gorlslerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek icin bazi hipotezler gelistirilmistir.
Uzaktan caligmanin aile yasamina etkileri olarak ele alinabilecek konularda evli ve bekar
olanlarla, cocuk sahibi olan ve cocuk sahibi olmayanlar arasinda bir farklilik olacagi
diisiincesiyle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Uzaktan calismanin, ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina
yardimci olacagi goriisii ¢alisanin medeni durumuna gore degisir.

H2: Uzaktan c¢alismanin, ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina
yardimci olacagi goriisii ¢alisanin ¢ocuk sahibi olup olmamasina gore degisir.

H3: Uzaktan g¢alisirken galisanlarin aile ve bireysel mahremiyetlerinin risk altinda
olacag goriisii calisanin medeni durumuna gore degisir.

H4: Uzaktan ¢alisirken calisanlarin aile mahremiyetlerinin risk altinda olacagi goriisi
calisanin ¢ocuk sahibi olup olmamasina gore degisir.

H5: Uzaktan ¢alismanin, ¢alisanin ev yasaminda strese neden olacagi goriisii calisanin
medeni durumuna gore degisir.

H6: Uzaktan ¢aligmanin, ¢alisanin ev yasaminda strese neden olacagi goriisii ¢calisanin
cocuk sahibi olup olmamasina gore degisir.

Uzaktan c¢alisma kelimesi dilbilimsel ag¢idan, ikiye ayrilabilir: “Uzaktan” ve
“Calisma”. “Calisma” kelimesi Cambridge sozliigiinde su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir
kisinin genellikle para icin fiziksel veya zihinsel ¢caba harcadigi bir is, bir etkinlik™.

'9sas misllif/Corresponding author: Poladov Mirzobala Taobrik oglu, SOCAR Azorigaz Istehsalat Birliyi,
kadrlar Uzro aparici miitoxassis, e-mail: Mirzabala.poladov@socar.az

(
| 123

—t


mailto:Mirzabala.poladov@socar.az

ADAU-nun ELMI OSORLORI

ISSN 2310-4104 E-ISSN 2790-5799
DOI:10.30546/2790-5799.1.2024.0128

“Uzaktan” kelimesi ise Cambridge sozliiglinde “uzun mesafeli” ya da “telefonla yapilan”
anlaminda tanimlanmaktadir.

Biitiin O0nceki bahsedilen calismalara istinaden; uzaktan calisma terimini olusturan
unsurlar sunlardir: Bilgi ve iletisim teknolojileri, isveren ile ¢alisanin is anlagmasi
(sozlesmesi), normal isyerinden baska bir yerden ¢alismak, ¢alisma siiresi. Bahsedilen bu
unsurlara daha yakindan bakilacak olursa:

* Bilgi ve iletisim teknolojileri: Akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar, masaiistii
bilgisayar, iletisim yazilimlar1 ve internet baglantisi1 gibi ¢alisanin is yeri disinda ¢alismalarini
yuritmesine yardimci olan her tiirlii arag olarak tanimlanabilir.

« Is anlasmasi: Azerbaycanda Is Kanunu'na uzaktan ¢alismaya iliskin maddelerin
eklenmesi veya bazi maddelerin giincellenmesi giiniimiizde 6nemli bir konu haline gelmisdir.
Bu konuda Tiirkiye Is kanununa bakacak olursag,“tele ¢alisma” “evde hizmet” kavramu ile
evde hizmet sOzlesmesi bagliginda ilk defa 6908 sayili Tirk Bor¢lar Kanunu’'nun 461.
maddesinde tanimlanmis ve diizenlenmistir (Beasley , 2013).

Malzemeler ve yontemler: Uzaktan ¢alismanin 4 ana gesidi vardir: Ev Esasli Uzaktan
Calisma, Uydu Merkezlerde Uzaktan Calisma, Komsu Biiroda Uzaktan Calisma, Mobil
(Gezici) Caligma.

1- Ev Esash Uzaktan Calisma: Bazi arastirmacilarin "elektronik ev gorevi" dedigi bu tiir
calismada ¢alisanin ofise gidip gelmeden evde calistigl anlasilir. Genel olarak, ev esaslt bir
uzaktan ¢alisanin “maasli” bir is¢i oldugu varsayilmaktadir. Bu tiir bir uzaktan ¢alisma igin,
ekipman kurulum iicretleri genellikle tamamen veya kismen kurulus tarafindan desteklenir.
Ev esasli uzaktan calisma uygulamalarinin giiniimiizde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle daha yaygin hale geldigini sdyleyebiliriz. Isciler, ihtiyag duyulan ofis
ekipmanlarin1 aldiktan sonra bir ofiste calismaktansa kendi evlerinde c¢alismay1 tercih
etmektedirler.

2- Uydu Merkezlerde Uzaktan Calisma: Merkezi ana ofisten uzak bir yerde kurulmus is
birimleridir, ama onunla elektronik teknolojik iletisim araglari ile devamli olarak iletigim
halinde bulunmaktadir. s birimleri sirkete aittir ve gerekli tim ekipmanlarla desteklenir.
Amag, calisana isini ikamet ettigi yere daha yakin bir yerde yapma imkani saglamaktir.
Boylece, ise gidip gelme siiresini ve maliyetlerini, ofis bakim ve yonetim giderlerini azaltmak
miimkiindiir. Ama baz1 kaynaklara gére bu uydu merkezler sirkete ait olmayabilir, bir 6zel
sirkete ait olabilir.

3- Komsu Biiroda Uzaktan Calisma: Komsu biiroda uzaktan c¢alisma kavrami, farklh
firmalardan farkli ¢alisanlarin kendi is merkezlerinin disinda bir ortak ¢alisma merkezinde
calistigi calisma ortamlarimi ifade eder. Bu tiir merkezlerin yarari, igverenlerin bu ortak
alanlar1 kullanarak alanlarin maliyetini diislirebilmeleri, ¢alisanlarin da ise gidip gelme
maliyetlerinden kurtularak ve biraz zaman kazanarak bundan vyararlanabilmeleridir.
Dolayisiyla, bu merkezler sirket birimlerinden biri degil, bunun yerine, genellikle cesitli
isletmelerden c¢aliganlar tarafindan paylasilan telekomiinikasyon araglarina sahip 6zel bilgi
teknolojisi merkezleridir.

4- Mobil (Gezici) Calisma: Bu tiir uzaktan calismay1 digerlerinden ayiran sey, isyerinin sabit
olmamasi yani isin c¢alisanla birlikte hareket etmesidir. Buna gore, bu tiir islerde is yeri,
restoranlar, oteller, ucaklar, trenler ve miisteri tesisleri gibi firma disinda herhangi bir yerde
olabilir Bu tiir c¢alismalarda kullanilan en Onemli araglardan biri mobil ve diziisti
bilgisayardir. Ayrica bu ¢aligma tiirlii 6zellikle profesyoneller, satis personeli ve iist diizey
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yoneticiler tarafindan tercih edilmektedir. Ama bazen firmalar igin surekli hareket hali fazla
masraflar yaratabilir. Diger yandan olusabilecek dezavantajlardan biri de sirket merkezi
disinda ¢alismaktan dolay1 is arkadaslari ile sosyal iligkilerin zayif olmasidir (Ellison, 2019).

Uzaktan c¢aligma teknolojileri, farkinda olmadan sabit, ofise bagli sirketler tarafindan
benimsenmekte ve gelecekte daha fazla isletmeyi dagitilmis ve esnek calisma
diizenlemelerine agmaktadir.

Yeni nesil hiicresel baglant1 olan 5G: 4G'den 100 kata kadar daha hizli olan ve her
zamankinden daha fazla cihaz isleyebilen yiiksek hizlar saglayarak, sinyal alabileceginiz her
yerden ¢alismay1 pratik hale getirebilir, boylece potansiyel is yerlerini genisletmeye yardimei
olabilir ve dagitilmis calisma i¢in daha fazla firsat saglayabilir, neticede uzaktan ¢alismay1
cok daha kolay hale getirebilir.

Sanal Gergeklik (VR) ve Anlik Mesajlasma (IM): Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams gibi video konferans araglari ve Slack, WhatsApp ve Twist gibi IM uygulamalari,
dagitilmis ekiplerin giinliik ekip ¢aligmasi iletisimlerini proaktif bir sekilde uzaktan olarak
aktarmalar1 i¢in ucuz ve kolay bir ¢dziim sunmaktadir. Giiglii bir yeni gelisme olan VR
toplant1 araclari, hala beta siliriimiinde ancak sanallastirilmis bir toplanti ve konferans
goriismesi ortamlarinin nasil goriinebilecegine dair iyi bir fikir vermektedir. Dewo ve
Calendly gibi yapay zeka planlama uygulamalari, uzak ekip programlarina gore akilli bir
sekilde toplant1 rezervasyonu yapabilir, Expensify ve Mint gibi akilli harcama uygulamalari,
bir cep telefonu kamerasindan hizli bir tarama yaparak sirket faturalarini aninda belgeleyebilir
(Abbas, 2016).

Dogru teknoloji araglarini segmek, calisanlar lizerindeki kontrolii kaybetme, gorevleri
biriktirme, erteleme ve dnemli verileri kaybetme gibi uzaktan calismay1 yonetmedeki bazi
zorluklarini azaltmanin nemli bir yolu olabilir (Ozdemir, 2021).

Uzaktan c¢aligmada kullanilan en 6nemli teknolojik araglardan, programlardan ve
uygulamalardan bazilarini agagida siralayacagiz:

1. Bilgisayar: Uzaktan ¢alisma igin kaliteli bir web kamerasina ve yiiksek 0zelliklere
sahip bir bilgisayar Onerilir. Bilgisayar, departmandaki diger kisilerle caligmak ve is
gereksinimlerini karsilamak i¢in gereken isletim sisteminin (Windows, MacOS veya Linux)
ve iiretkenlik / iletisim ve is birligi yazilimlarinin en son siiriimlerini ¢aligtirabilmelidir.

2.Yazilim Uretkenlik: Microsoft Office ve Adobe Acrobat Pro, 6nemli temel
uretkenlik araclarindan biridir. Adobe Acrobat Pro, evrensel olarak icretsiz veya diisiik
maliyetle kullanilabilen Adobe Creative Cloud paketinin bir parcasidir. Microsoft Office
programlari, veri diizenleme, verileri saklama, verileri analiz etme, not alma, hesap yapma, e-
posta ile iletisim kurma, slayt ve sunumlar hazirlama, tablo ve rapor hazirlama gibi farkh
amaglarla is ve akademik hayatta siklikla kullanilan yazilimlardir.

3.Yaraticilik: Adobe Creative Cloud yazilim paketi, yaraticilik araglarma bir 6rnektir
ve lUcretsiz olarak veya diisiik maliyetle sunulur. El ilanlar1 ve kartpostallardan videolara,
infografiklere, podcast'lere kadar medya olusturma ve paylasiimasini desteklemek icin
eksiksiz bir ara¢ paketi icerir. Microsoft Teams, is arkadaslar1 arasinda diizenli sohbet
goriigmeleri strdiirmek, is arkadaglariyla kolayca sesli ve/veya gorintilii toplantilar
ayarlamak ve dosyalar1 ve diger calisma belgelerini paylasmak ve bunlar iizerinde is birligi
yapmak i¢in uygun bir aragtir.

4. Cevre Birimleri ve Aksesuarlar: Evden veya uzak bir konumdan ¢alisanlar,
gorevlerini daha iyi yerine getirmek i¢in bazi ¢evre birimlerine ihtiya¢ duyacaktir. Uzaktan
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calisan hemen hemen her c¢alisanin, web toplantilarina ve konferanslara katilim i¢in entegre
mikrofonlu bir kulakliga ve bilgisayara entegre degilse yiiksek kaliteli bir web kamerasina
sahip olmas1 gerekir (Inal, 2021).

Uzaktan ¢alismanin ortaya ¢ikmasina birgok faktor katkida bulunmustur. ilk olarak,
gittikce daha fazla sirket, c¢alisma alanin1 azaltarak maliyetleri diisiirme umuduyla
operasyonlarmi1  kii¢iilmiistiir. Ikincisi, artan rekabet nedeniyle bir¢ok sirket, miisteri
ihtiyaglarina daha iyi bir sekilde karsilayabilmek ve vasifli ¢calisanlar1 elde tutmak ve ¢ekmek
icin daha uzun is giinleri ve esnek calisma programlar1 benimsemeye ¢alismustir. Ugiinciisii,
bilgisayar ve iletisim teknolojileri giderek daha uygun fiyath hale gelmis ve bu da sirketlerin
bilgi teknolojisini isin her alaninda daha ¢ok kullanmasina neden olmustur (Olger, 2004).

Uzaktan calisirken izole olmak, uzaktan calisan belirli sorunlarla karsilastiginda ve
konusmasi veya birinden destek almasi gerektiginde belirsizlige ve ayrica is arkadaslariyla
nasil ve ne zaman iletisim kuracagi belirsizligine yol agabilir; bunlarin timii iste gecikmelere
neden olabilir. Uzaktan ¢aligma ile ilgili bir diger olas1 olumsuz etki, aile ve isle ilgili roller
arasinda catigmalarin ortaya ¢ikmasidir. Ayrica bircok uzaktan calisan, is ve aileyi etkili bir
sekilde birlestirmenin zorlugunu yasamaktadir. Orgiitlerin genel merkezi disinda calisanlar,
caliskan, yetkin calisanlar olarak fark edilmek i¢in ¢ok daha fazla gaba sarf etme baskisi
hissetmektedir. Bu, uzaktan calisanlarin kisisel hayatlarini tehlikeye atmasina neden olabilir,
ancak ¢ogu zaman merkezde fark edilmelerine neden olmaz. Mesleki ve sosyal izolasyon,
uzaktan ¢alisma igin dezavantajlar olarak belirtilen faktorler arasindadir (Bailey, 2012).

Sonuglar ve tartisma: Bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak daha fazla
dijitallesme, bireysel yasantimizda oldugu gibi isletmelerin calisma yontemlerini 6nemli
Olctlide etkilemistir. Calisanlar agisindan bakildigindan ise is ve aile yasami arasinda bir denge
saglanmasi, ise gidis gelisteki zaman kayiplar1 ve masraflarin ortadan kalkmasi, ¢alisanin
daha az stresli bir ortamda isini yapmasi, ¢aligma ortamini kisinin istedigi gibi tasarlamasi,
daha rahat kiyafetler giyebilmesi, ¢ocuklarina daha rahat bakabilmesi ve bazi masraflari
yapmak zorunda kalmamasi gibi ¢esitli avantajlar1 vardir.

Bu yeni ¢aligma tarzinin sunacagi avantajlar ve uygulanmasindaki zorluklar hakkinda
bireylerin ne diisiindiigiliniin ortaya konmasi1 amaciyla bir anket calismas1 gergeklestirilmistir.
Hazirlanan anket katilimciya uygulanmis, elde edilen veriler ¢esitli istatistik teknikler
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin biiytik goliimii erkek, evli ve
cocuk sahibi bireylerden olugsmaktadir. Katilimcilarin %91’inden fazlas1 50 yasinin altindaki
bireylerden olusmakta olup genel olarak gen¢ bireyler oldukl arini sdylemek miimkiindiir.
Katilimcilarin %68,14°1 lisans, %19,24°1  yiiksek lisans, %3,1°1 alt1 egitim, %6,32’si lise
sahibidir. Bu verilerden katilimcilarin genel olarak yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerden
olustuklar1 anlasilmaktadir. Katilimeilarin biiylik boliimii, %81,55°1 ¢alisandir. Yonetici olan
katilimcr oran1 %18,45°tir. Uzaktan c¢aligma ile ilgili tecriibeye katilimcilarin verdigi
cevaplara bakildiginda biiyiik bolimiiniin uzaktan calisma tecriibesi oldugu, hi¢ uzaktan
calisma tecriibesi olmayan katilimci oraninin sadece %7,77 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin uzaktan g¢alisma ile ilgili goriisleri analiz edildiginde genel olarak
olumlu goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,

» Uzaktan ¢alismanin isyerinde ¢aligmaya gore daha az strese neden oldugu icin c¢alisanlarin
sagligina olumlu olarak katki sagladigi,
» Uzaktan ¢alismanin igyerinde ¢alismaya gore daha az kaygiya neden oldugu i¢in ¢alisanlarin
sagligina olumlu olarak katki sagladigi,
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 Uzaktan ¢aligmanin ¢alisanin is ve ev yasami arasinda bir denge kurmasina yardimci oldugu,
* Uzaktan ¢alismanin yolda zaman kaybedilmediginden dinlenme zamanin artirdigi,

» Uzaktan ¢alismanin yolda zaman kaybedilmediginden ¢alisma siiresini artirdig,

e Uzaktan calismanin ise gidilmedigi i¢in yakit tiiketimini azalttifindan cevreye fayda
sagladigl, yoniindeki ifadelere katilan katilimec1 sayisinin katilmayanlara gore fazla oldugu
gozlemlenmistir.

Sonug: Bu analizler sonucunda genel olarak bazi zorluklari olacagimi diisiinmekle
birlikte calisanlarin uzaktan ¢alismanin yararlar1 konusunda benzer ve olumlu goriislere sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilar ayn1 zamanda gelecekte uzaktan ¢alismanin artacagini
ve calisma yerlerinin daha esnek olacagini diisiinmektedirler. Bunlara ek olarak bu konuda
daha ¢ok yatirim yapilmasi ve galisanlarin egitilmesi gerektigi konusunu ifade etmektedirler.
Buradan yola ¢ikarak yatirim ve egitim faaliyetlerine daha ¢ok kaynak ayirmalar1 ve gelecege
hazirlanmalar1 6nerilebilir. Bireysel ve aile mahremiyeti konusunda ise 6zellikle cocuk sahibi
olan calisanlarin daha yiiksek endise tasidigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla firmalarin bu
konuyu dikkate almalari, ¢cocuklu ailelerin endiselerini giderecek uygulamalar1 gelistirmeleri
yararll olacaktir.  Oncelikle 6rneklem sayisiin kiigiik oldugu ve orneklemin tesadiifi
yontemle olusturulmadigi g6z Onlinde alindiginda bu ¢alismanin  sonuglarinin
genellestirilemeyecegini ifade etmek gerekir.
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3KOHOMMYECKHWI MEXAHU3M PABOUYNX OTHOIIEHUMN:
JUCTAHIIMOHHASA PABOTA

PE3IOME

Heap uccaenoBanus - [loyduts MHEHHS PYKOBOIHUTEICH M COTPYIHHKOB 00 yoaleHHOH pabore, 0ocoOeHHO
BBIIBUTH BO3MOKHOCTH, KOTOpBIE NPENOCTABUT yIaJeHHas paboTa M YTO OHU AYMAlOT O JKECTKOCTH B €€
PUMEHECHNH.
Metonojiorusi ucciaegoBanusi - C MOMOIIbI0 aHKETHPOBAHUS HCCIENOBAIUCH OXHUJIAHUS PYKOBOAUTENEH U
COTPYJHHKOB OTHOCHUTENBHO y/JaJeHHON padOoThl M UX B3TJIAbl HA €€ BBHIIIOJHEHHUE.
BakHocTh MccileoBaHMI ¢ TOYKH 3peHHs] mpuMeHeHus1 - COBpeMEHHbIE KOMIIAHUH TBITAIOTCS BHEIPHUTD
ruOKre MeToJbl paboThl ¥ JUCTAHIMOHHBIH METOJ pabOoThl, KOTOPBIN SIBISIETCSI OJTHMM M3 CaMbIX IOIYJISIPHBIX
THOKMX METOAOB paloThl, YTOOBI JIydIle aJanTHPOBAaThCS K IOCTOSIHHO MEHSIOIIMMCS YCIOBHSM M HMETh
BO3MOJKHOCTB JIy4Ille pearnpoBaTh Ha TPEOOBAHMS KIMEHTOB U MOTYYHUTH OOJBIIYIO OO PHIHKA.
Hayunasi uHHOBalus uccenoBanuii - C HeZaBHUM TEXHOJIOTHYECKUM Pa3BUTHEM U PA3BUTHEM CPEICTB CBSI3H
Mepexo] Ha JUCTaHIIMOHHBIA MeTo ] paboTHI cTal npoiue 1 3¢ dexTuBHee 6maroaapst GONBIINM PEUMYIIECTBAM,
MPEIOCTaBIIIEMBIM TEXHOJIOTHAMH U HOBBIMU CPECTBAMH CBSI3H.

KiroueBble ciioBa: Y naneHHas padota, OM3HEC, COTPYIHUKH, TEXHOJOTHH, IIHU(pPOBHU3ALIUS.

ECONOMIC MECHANISM FOR WORKING RELATIONS: REMOTE WORK
SUMMARY

Purpose of the research - To get the opinions of managers and employees about remote work, especially to
identify the opportunities that remote work will provide and what they think about the toughness in its
application.

Research methodology - With the help of the survey application, the expectations of managers and employees
regarding remote work and their views on its implementation were investigated.

The importance of research in terms of application - Modern companies are trying to implement flexible
working methods and remote working method, which is one of the most popular flexible working methods, in
order to better adapt to the constantly changing conditions and to be able to respond better to customer
requirements and gain a larger market share.

Scientific innovation of research - With the recent technological development and development of
communication tools, the transition to remote working method has become easier and more effective due to the
great advantages provided by technology and new communication tools.

Keywords: Remote work, business, employees, technology, digitalization.
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